C « Chamado - ID 2019145308
Lpi

Manutencao Equipamentos

Data de abertura: 25-11-2025 17:03 Por: Thais do Santos Jorge

Ultima atualizacdo: 05-03-2026 12:59 por Magda Schardosim

Tempo para atendimento: Tempo para solucao: 25-12-2025 17:03

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucao:

Tipo: Requisicao Categoria: PROAD > Manutencgao de equipamentos
Status: Solucionado- 05-03-2026 12:59 Origem da requisi¢cao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacao: Concedida

Impacto: Médio Localizacao:

Prioridade: Média

Requerente: Thais do Santos Jorge

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: PROINFRA > Diretoria de Servicos e Patriménio > Patrimonio

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PROPLAD > Fiscalizagao de contratos Manutencdo Equipamentos Laboratoriais
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: Manutencao Equipamentos

Descricao:

Dados do formulario

Dados do local do equipamento:
1) Laboratdrio/Local : Refeitério dos terceirizados
2) Numero do prédio : 2

3) Nuimero da sala: : 227

4) Turno de trabalho para visita técnica: : Manha

Observacoes para visita técnica:
5) Email: : prefeitura@ufcspa.edu.br

6) Telefone : 33038888

7) Ramal: : 8888

8) Observacoes: :

Dados do equipamento:

9) Lotes de Equipamentos: : Lote 3: Banhos-Marias-Estufas-Fornos-Agitadores-Autoclaves-Destiladores

10) Lote 3: Banhos-Marias-Estufas-Fornos-Agitadores-Autoclaves-Destiladores : Forno de Microondas
11) Tipo de manutencao: : Corretiva

12) Cédigo de patrimonio: : 60659

13) Uso predominantemente do equipamento: : Administrativas e Operacionais




C « Chamado - ID 2019145308
Lpi

14) Descricao do problema: :

O equipamento estd conectado a tomada, mas nao esta ligando nem funcionando.

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente

03-03-2026 Magda Schardosim
12:58

Descricao:
Prezada Thais,

A empresa informa que a manutencdo foi realizada e que o equipamento encontra-se em perfeito funcionamento. Solicito sua
manifestacdo quanto a concordancia com essa informacao.

09-12-2025 Magda Schardosim
09:41

Descricao:
Prezada Thais,

Informamos que a empresa prestadora do servico de manutencao ira realizar a avaliacdo do defeito do equipamento nesta sexta-
feira, dia 12/12, no turno informado (manha).

Caso nao puder recebé-los pedimos que nos informe que agendaremos outra data.

03-12-2025 Magda Schardosim
08:05

Descricao:
Prezada Thais,

A sua solicitacdo foi encaminhada para a empresa responsavel pelo conserto. Assim que tivermos uma data para a avaliacdo do
microondas, entraremos em contato.

27-11-2025 Aline Willrich Comparsi
09:03

Descricao:

Em anexo, segue extrato patrimonial. Atribuimos o chamado a fiscalizacdo para encaminhamento do servico. Se for necessaria a
retirada do bem para conserto/orcamentacao, a fiscalizacdo deve abrir chamado no formulario Autorizacao para Movimentacao
Externa de Bens Méveis > Manutencgao, para que seja concedida a autorizacdo formal do Patriménio.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documento: Nenhum item para ser mostrado

Solucao: 1

Solucgéao:

Chamado encerrado.
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